OF
REGULAMIN PLACOWKI TRICKS

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug PROTRICKS
Academy (dalej: ,Szkota”), prowadzonego przez Fundacije Polskiej Akrobatyki z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Aleja Solidarnoéci 68/121, NIP: 5252986339 (zwana dalej: ,Firmg”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarébwno do Konsumentow, jak i do Przedsigbiorcéw
korzystajgcych z serwisu internetowego www.protricks.pl oraz PROTRICKS Academy (dalej:
,Szkota”). Okresla zasady korzystania z PROTRICKS Academy, serwisu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Uméw z Klientem na odlegto$¢ za poSrednictwem serwisu
internetowego.

Zajecia prowadzone sg w ramach klubu sportowego Fundacji Polskiej Akrobatyki.
Dziatalno$€ klubu reguluje regulamin klubu sportowego. Cztonkowie klubu korzystajg z
zaje€ Fundacji Polskiej Akrobatyki i jej dziatalnoSci w ramach wnoszonej optaty
cztonkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zaje€ nalezy przez to
rozumie€ takze cztonkdédw klubu sportowego.

§1 DEFINICJE

1.1 Sprzedawca — Fundacija Polskiej Akrobatyki z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Aleja Solidarnosci 68/121, NIP: 5252986339

1.2 Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta
umowe ze Sprzedawcq poprzez zakup karnetu, abonamentu, cztonkostwa.

1.3 Opiekun - rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta Iub przedstawiciel
ustawowy Klienta petnoletniego o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

1.4 Umowa - umowa zawadrta ze Sprzedawcq na korzystanie z ustug Szkoty, ktérej
integralng czgsciq sq postanowienia niniejszego Regulaminu.

1.5 Konsument - nalezy przyjq¢, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest zwiqgzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowaq.

1.6 Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe majqcq wpis
do Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktéra
jednoczeénie dokonuje transakcji firmowej, niezwiqzanej z dziatalnosciq zawodowq
zamawiajgcego

1.7 Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedqca
osobg prawngq, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$€ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu

1.8 Czlonkostwo - abonament uprawniajgcy Klienta Szkoty do korzystania z oferty
placéwki.

1.9 Oswiadczenie[Karta rejestracyjna - dokument podpisywany przed pierwszym
treningiem.

1.10 Serwis - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.protricks.pl.

1.11 Umowa zawarta na odlegto§¢é - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Serwisu
internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
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wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
do chwili zawarcia umowy wiqgcznie.

Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamédwienia
i zmierzajqce bezposrednio do zawarcia Umowy.

Konto - konto Klienta w Serwisie, sg w nim gromadzone sq dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Serwisie.

Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w Serwisie umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktow oraz okreslenie
warunkédw Umowy, w tym sposobu ptatnosci.

Produkt - dostepna w Serwisie ustuga bedqca przedmiotem Umowy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

Logowanie - potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie
adresu e-mail i hasta.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Kazda osoba, ktéra przebywa w placéwce musi posiada¢ wazne cztonkostwo. W
przypadku nieposiadania waznego cztonkostwa upowazniajgcego do wejscia na teren
Szkoty jest zmuszona opusci€ placdwke w trybie natychmiastowym. Kazde cztonkostwo
okresla precyzyjnie czas oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie
placdéwki w wybranych terminach, na okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna
przebywaé w placéwce poza wyznaczonymi warunkami.

Wysoko$éé optat za cztonkostwo/przynaleznosé do grupy dostepne sq na stronie
internetowej protricks.pl.

Pierwsze wejscie jest darmowe, ale trzeba sie na nie zarejestrowaé poprzez strone
internetowq, lub otrzymany od organizatora formularz zapiséw.

W przypadku nieterminowego uiszczania optat, Organizator moze bez dodatkowych
wezwah skresli¢ Uczestnika z listy zajeé, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy z
winy Klienta.

Otrzymanie dostepu do korzystania ze Szkoty jest rébwnoznaczne z wykupieniem w
serwisie internetowym/w recepcji wybranego abonamentu - zgodnie @z
obowigzujgcym cennikiem, zaakceptowaniem w postaci checkbox na stronie
regulaminu Klient, ktéry korzysta ze Szkoty lub przystepuje do zaje¢ deklaruje, iz
przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezeh i nie deklarowat
zmian w zapisach.

Klienci akceptujg oSwiadczenie akceptaciji regulaminu oraz karte zdrowia zaznaczajgc
checkbox na stronie internetowej przy zapisie do danej grupy, ktére potwierdza stan
faktyczny i stanowi odrgbng deklaracje.

Klient Szkoty zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Szkoty o zmianie danych
osobowych.

Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia
o przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako Swiadoma zgoda na
powyzsze zapisy i uznane za obowiqzujgce obydwie strony.
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d. Regulamin ma réwniez charakter oSwiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

2.6 Trener/recepcjonista ma prawo nie wpusci¢ klienta do Szkoty na zajecia, ktérych
wczesniej nie optacit:

a. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowaé o
niewpuszczeniu na teren Szkoty lub niedopuszczeniu do zaje€é dowolnej osoby bez
podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na bezpieczenstwo Ilub komfort
pozostatych klientow.

b. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo mogqg podjq¢ takqg decyzje w dowolnym
momencie prowadzenia zaje€ czy przebywania Klienta na zajeciach.

2.7 Szkota informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwo8€ skorzystania ze sprzetu
znajdujgcego sie na jego terenie. Zajecia prowadzone w Szkole, sq zajeciami
technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze
sportowym.

2.8 Szkota nie oferuje swoim klientom Ewiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach.
Obecno$¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient
Szkoty deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie cztonkostwa,
jednoczeénie zostat poinformowany, ze cze§€¢ pracownikéw stucha utwordéw dla
poprawy wiasnego nastroju. Klient Szkoty takq deklaracje sktada, podpisujqc
o$wiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

2.9 Trener w PROTRICKS Academy prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne
sq oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy
gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytqcznie
prywatnie przez pracownika (trenera) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukq
poszczegbinych figur. Jest réwniez dla wielu pracownikéw (treneréw) sposobem na
stres wystepujqcy podczas prezentacji przed grupq. Klient przyjmuje to do wiadomosci,
oswiadczajgc jednoczesnie, ze nie wptywa to na jego decyzje zakupowq co potwierdza
podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszqc do niego uwag.

2.10 Z tytutu Swiadczenia ustug przez Szkote Klient lub Opiekun zobowigzany jest uiszcza¢ na
rzecz PROTRICKS Academy miesigcznq, optate za przynaleznos¢ do grupy stosownie do
cennika dostgpnego na stronie internetowe;j.

211 Klient zobowigzany jest do ponoszenia catoéci kwoty za miesigc, niezaleznie od
pojedynczych nieobecnosci na zajeciach, gdyZ optata jest za przynaleznosé do
poszczegdlnych grup. Sytuacje jednorazowej nieobecnosci bedq rozpatrywane
indywidualnie z Klientem.

212 W wypadku, kiedy Klient nie moze uczestniczy& w swoich zajeciach, ma prawo odrobié
je na grupie wskazanej przez jego trenera prowadzgcego. By mie¢ prawo do
odrobienia zaje¢, niezbedne jest zgtoszenie nieobecnosci minimum 4h przed terminem
zajet. Osoby, ktoére nie poinformowaty o nieobecnosci min. 4h przed terminem zajeé
nie majq prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.

213 PROTRICKS Academy zastrzega, iz przedmiotem ustugi sq rezerwacje terminédw na
dane zajecia, polegajgce na tym, ze Klient wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu
oraz wybranego miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana jako
kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzieh i godzine. Sqg to
nietypowe zajecia i posiadajg okreSlong ciggto$¢, a co za tym idzie, PROTRICKS
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Academy nie ma mozliwosci dopisania nowych osdb do grup, ktére juz wystartowaty,
tak wigec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢ wymieniona na inng osobeg, ze
wzgledu na wymagang ciggtos¢ zajec. Brak obecnosci powoduje omijanie kluczowych
lekciji, ktére sq dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Lekcje
mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zaje¢, muszg one jednak zachowaé swojq
ciqgtos¢. W przypadku wykupienia karnetu na 4 wejscia, karnet jest traktowany jako
osobna rezerwacja na 4 rézne terminy (4 rézne lekcje). Po przekroczeniu terminu
(daty) karnet i mozliwo$é jego wykorzystania wygasa, a Klient ma prawo odrobié
niewykorzystane zajecia (patrz pkt nr 2.12). Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie
moze przejS€ na inng osobe, ani ha nastepny miesiqgc.
Na grupach, ktére majg obowigzkowo zajecia dwa razy w tygodniu (grupa C i D), nie
mogq odrabia¢ uczestnicy z grup A i B.
Klient moze maksymalnie 25 nieobecnosci (zgtoszonych) odrobié w ciggu sezonu

wrzesien-czerwiec.
Ze wzgledu na fakt, iz integralng czeScig ustugi moze byE roéwniez utrwalenie
uczestnictwa Klientdbw w zajeciach. Klient zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na
uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje€ podczas zaje€, warsztatdbw czy
eventdéw, zarbwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roScit sobie praw
majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na
prosbe Klienta zaje¢ kazdorazowo Szkota usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt
niekorzystnie. Zdjecia bedq publikowany tylko przez kanaty nalezgce lub powiqzane ze
Szkotq. Jesli nie wyrazajg Pahstwo zgody na utrwalanie materiatdw, prosimy nie
pozowac i usunqgc€ sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowaé o tym osobe
wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim
czasie zareagowaé w przypadku np. zdje€ grupowych czy uje€ video, gdzie inni Klienci
chcieliby zosta€ utrwaleni. Materiaty sq wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w
celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktérg jest
utrwalenie warsztatéw, éwiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w
zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedqg
wykorzystywane komercyjnie i nie bedqg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie
bedqg wykorzystywane i tworzone wbrew obowiqzujgcym w Polsce przepisom.
W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce
ustug konieczne jest spetnienie nastgpujgcych warunkéw technicznych:

e posiadanie dostepu do sieci Internet.

e posiadanie przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu

rezerwaciji.

e posiadanie aktywnego konta e-mail.
Ustugodawca nie gwarantuje niezakibconego i wolnego od bteddéw dostepu do Strony.
W szczegdlnosci dostep do Strony moze zosta€ ograniczony w zwigzku z koniecznosciq
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzah.

§3 BEZPIECZENSTWO
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3.1 PROTRICKS Academy informuje, iz dochowa wszelkiej starannoSci w celu
maksymalnego zabezpieczenia klienta Szkoty. Jednocze$nie klient deklaruje, iz nie
bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$€uczynienia w przypadku
doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku
niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcjq. Klient powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie
wnoszqc do niego uwag.

3.2 W przypadku odniesienia urazu, kontuzji lub ztego samopoczucia Uczestnik zajec
powinien natychmiast zgtosi€ sie¢ do instruktora i poinformowaé go o swojej
dolegliwosci.

33 W razie niewlasciwego zachowania Uczestnika zaje¢, w tym zachowania
zagrazajgcego zdrowiu, zyciu, bezpieczefistwu swojemu i innych uczestnikbw lub
zachowania dezorganizujgcego i utrudniajgcego prowadzenie zaje¢ dla grupy,
prowadzqcy zajecia ma prawo do wyciqggnigcia wobec niego konsekwenciji
obejmujgcych wykluczenie z wykonywania wybranych przez trenera ¢wiczen, zakaz
uczestnictwa w danych zaje¢, az do usunigcia z zaje€ wigcznie.

3.4 Uczestnik jest zobowiqzany do posiadania stroju sportowego. Noszenie bizuterii i ozdéb
podczas zajec jest zabronione.

3.5 W czasie zaje¢ Uczestnik ma obowigzek podporzgdkowaé sie poleceniom wydawanym
przez prowadzgcego.

3.6 Uczestnik zobowiqzany jest do systematycznego uczestnictwa we wszystkich zajeciach
i wystepach organizowanych przez Szkote. Powinien wykazywaé punktualnosg¢,
zdyscyplinowanie, obowigzkowos¢, kulture osobistqg, aktywny udziat w zajeciach w celu
podnoszenia swoich umiejetnosci sportowych oraz przestrzegac¢ higieny osobistej.

3.7 Kazdy Uczestnik ma prawo przed przystgpieniemm do wykonywania Ewiczeh
wskazanych przez instruktora odmoéwi¢ ich wykonania, uznajqc je za niebezpieczne dla
swego stanu zdrowia. Jezeli ¢wiczenie przekracza mozliwosci fizyczne Ewiczgcego,
powinien zgtosi€ to instruktorowi.

3.8 Uczestnika obowigzuje dbatoS¢ o dobry stan urzqdzen, udostgpnianego sprzetu
sportowego oraz miejsca treningowego.

3.9 Szkota informuje, iz dochowa wszelkiej starannosSci w celu maksymalnego
zabezpieczenia miejsca prowadzenia zaje€. Zastrzega sig, by nie pozostawiac
wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zostawi€ w zamknietej na klucz szatni, w celu
zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient deklaruje, ze
nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez,
uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placoéwki rzeczy nastgpi w
momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia
(pozostawienia w zamknietej na klucz szatni), mimo zaleceh ze strony Szkoty. Klient
powyzsze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszgc do niego uwag.

3.10 PROTRICKS Academy informuje, ze teren placdwki jest monitorowany ze wzgledow
bezpieczehstwa. Przebywanie na terenie placéwki jest skrupulatnie rejestrowane
(audio i video) ze wzgleddéw bezpieczenstwa za pomocq réznych §rodkéw
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.) oraz za pomocq
monitoringu przemystowego (video). Ma to postuzyé w przypadku jakichkolwiek
sporéw prawnych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest teren Szkoty na wypadek
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wtargniecia o0sb6b niebedqcych naszymi klientami. Jest to dziatanie jedynie
prewencyjne w trosce o najwyzszg jako$¢ Swiadczonych ustug. Jedli nie wyrazasz
zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie placéwki. Materiaty z monitoringu
przemystowego kasowane sq w ciggu 14 dni. Wiecej informaciji na temat przetwarzania
danych w monitoringu protricks.pl/dokumenty/

3.11 Teren PROTRICKS Academy jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzeniq
publiczng ani nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie PROTRICKS Academy
znajdowaé sie¢ mogq tylko okreSlone osoby, w okreSlonych godzinach i spetniajgce
okres§lone kryteria wynikajgce z regulaminu PROTRICKS Academy. Nie jest dozwolone,
by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogly swobodnie
poruszac sie po terenie placéwki. Kazda préba zaktdécenia pracy recepcji, trenerdw lub
administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb
postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego
obrotu Szkoty jako zado$€uczynienie za zaktdécanie poprawnej pracy szkoty i brakiem
mozliwo$ci wykonywania swojej pracy.

§4 OPLATY

41 Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Przelew bankowy.

b. Inne formy ptatnosci elektronicznei.

4.2 Pierwszq optate Klient zobowigzany jest uisci¢ w terminie do 7 dni od daty zawarcia
Umowy czyli potwierdzenia zapisu na zajecia.

4.3 Klient zobowiqzuje sig do terminowego uiszczania optat zwigzanych z rezerwacjq
miejsca na zajecia za kazdy miesigc z géry do 10 dnia danego miesigca w wysokoSci
ustalonej w kalendarzu zaje€ na konto Organizatora:

171600 1462 1732 8591 8000 0001

W tytule nalezy kazdorazowo podac: CZLONKOSTWO imie i nazwisko Uczestnika zaje¢, miasto, w
ktérym chodzi na zajecia, oraz przynalezno$¢ do grupy zajgciowej
(np. CZtONKOSTWO Marcin Kowalski, Bochnia, Grupa A)

4.4 Ptatno$ci mozna réwniez dokonaé przez panel klienta dostepny na stronie internetowej
protricks.pl oraz poprzez odpowiednie wiadomosci e-mail wysytane przez szkote.

45 W przypadku zaje€ w Proszéwkach, optata za zajecia jest stata, niezaleznie od ilosci
treningdw w miesigcu.

4.6 Za kolejne zajecia uczestnika w tygodniu jest 22% znizki.

§5 ZAKLADANIE KONTA W SERWISIE

5.1 Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, nalezy wypetni€ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych:
a. Adres e-mail,


http://protricks.pl/dokumenty/
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e.

Imig,

Nazwisko,

Numer telefonu komérkowego,
Data urodzenia.

5.2 Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

5.3 Logowanie sig na Konto odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail i hasta

ustanowionego w Formularzu rejestracji.

5.4 Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnoSci do czynnosci prawnych lub posiadajgce

ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych mogq zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli

uzyskajq zgode Opiekuna.

5.5 Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego

6.1

7.

7.2

tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do

Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
fundacjapolskiejakrobatyki@lifca.org.

§6 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIENIA

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, W celu ztozenia Zamowienia
nalezy:

zalogowa¢ sie do Serwisu (opcjonalnie);

wybra¢ Produkt bedqcy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie klikngé przycisk
Wybieram” (lub réwnoznaczny);

zalogowac sig lub zarejestrowad;

klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢
zamowienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail;

wybra¢ jeden z dostgpnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu

ptatnosci, optaci€ zamobéwienie w okreslonym terminie.
§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Zawarcie Umowy na odlegto§€¢ miedzy Klientem a Sprzedawcq nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamodwienia za pomocq Formularza zamoéwienia w
Serwisie.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamobwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do readlizacji nastgpuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej

wiadomoSsci e-mail zostaje zawarta Umowa migdzy Klientem a Sprzedawca.
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7.3 W przypadku wyboru przez Klienta:

a. przelew bankowy, inne formy ptatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym razie zamowienie
zostanie anulowane.

§8 KONTAKT Z SERWISEM

8.1 Adres Sprzedawcy: ul. Aleja Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa

8.2 Adres e-mail Sprzedawcy: fundacjapolskiejakrobatyki@lifca.org

8.3 Numer telefonu Sprzedawcy: 699 829 573

8.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 17 1600 1462 1732 8591 8000 0001

8.5 Klient moze porozumiewac sig ze Sprzedawcq za pomocq adresdw i numerbéw
telefondéw podanych w niniejszym paragrafie.

8.6 Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9:00-17:00.

§9 ODSTAPIENIE | REKLAMACJE:

9.1 Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
(od potwierdzenia zapisu na zajecia) w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, wysytajgc oSwiadczenie Wykonawcy.
9.2 Bieg terminu okre§lonego w ust. 9.1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.
9.3 O8wiadczenie moze byE¢ wystane za pomocq tradycyjnej poczty bqdz drogg
elektroniczng poprzez przestanie oéwiadczenia na adres e-mail: fundacjapolskiejakrobatyki@lifca.or

Dane kontaktowe: Fundacija Polskiej Akrobatyki, ul. Aleja Solidarnosci 68/121, 00-240
Warszawa, mail: fundacjapolskiejakrobatyki@lifca.org. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na

formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

9.4 Reklaomacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogq elektroniczng na podany w ust. 9.3
adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni.

9.5 Wypowiedzenie umowy, czyli rezygnacja z ustug, po 14 dniach od potwierdzenia zapisu
na zajecia moze by€ ztozona telefonicznie pod numerem 699 829 573 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres fundacjapolskiejakrobatyki@lifcazaghowaniem
okresu wypowiedzenia okre§lonego w ust. 9.6.

9.6 Umowa pomigdzy Klientem a Organizatorem zostaje zawarta na czas okresSlony, od
daty zawarcia do 30.06.2026 z mozliwoScig wypowiedzenia z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzieh miesigca. W
wyjgtkowych sytuacjach kwestie wypowiedzenia mogq by¢ rozwazane indywidualnie.

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

10.1 Szczegdtowe informacje dotyczqgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sq w siedzibach oraz na stronach
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10.2

10.3

1.1

1.2

1.3

1n.4

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php oraz

http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykiadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sqdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawcag.

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sig¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(DzU. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a
Ustugodawcg.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
nim a Sprzedawcq, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadanh statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Klient ma prawo skorzysta€¢ z pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczef. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§11SILA WYZSZA

Przez Site Wyzszq rozumie sig¢ zdarzenia pozostajgce poza kontrolq kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdére zakidécajq lub uniemozliwiajq
realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno§¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzaf niezwiocznie nie pbzniej jednak
niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugq Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placoéwka jest uprawniona do przejscia na
tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zajeé online” do
kohca trwania umowy, co jest integralng czesciq umowy pomigdzy Placéwkq i
Klientem.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledédw nie ma mozliwosci korzystania z
ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu
ustania Sity Wyzszej, tym samym przedituzajgc czas trwania umowy o analogiczny
okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta Swiadczona.
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1.5

1.6

1.7

1.8

121

12.2

12.3

Forma realizacji ustugi po wystqgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwtocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sig z aktualnymi wytycznymi
odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz udostepniona za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

Klient bedzie mogt zapozna¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac¢
ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacii
w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ustugi do
czasu ustania Sity Wyzsze;j.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placéwka zobowiqgzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuaciji poziomu realizacji
ustugi na wczesdniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie
zmianie, jedynie Srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualne;j
sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposoéb.

Klient wyraza Swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuaciji
wystgpienia Sity Wyzszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabrania sig rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocq foto, video czy
Sciezki dzwigkowej z pobytu na terenie Szkoty bez zgody organu odpowiedzialnego za
takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na terenie Szkoty, zaje¢, wizerunku
trenera czy innych Klientdw zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organdéw
odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowq bez mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy.

W zwiqgzku z rozporzqdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki
sposbb sq przetwarzane Wasze dane, sqg dostepne tutaj:
https://protricks.pl/dokumenty/

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy
ze Szkotq, by Szkota byta w stanie rzetelnie wykona¢ ustuge wobec Klienta.
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Zatqgcznik Nr 1do Regulaminu Szkoty.

Imie i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsigbiorcy
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o

moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajqcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy/odbioru:(*)

Podpis

(*) Niepotrzebne skresli¢
'podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
2 podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru





